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на № _____от______
	Облисполкомы 
Минский городской исполнительный комитет 
(для информирования рай(гор)исполкомов, администраций районов г. Минска)



О достоверности информации 
на интернет-сайтах 

Министерство антимонопольного регулирования и торговли (далее – МАРТ) в силу действующего законодательства координирует деятельность республиканских органов государственного управления, иных государственных организаций, подчиненных Правительству Республики Беларусь, местных исполнительных и распорядительных органов в области защиты прав потребителей.
В МАРТ поступило обращение Марковой Ирины Андреевны о размещении на сайтах государственных органов (облисполкомов, рай(гор)исполкомов и администраций районов по г. Минску) недостоверной информации в сфере защиты прав потребителей.
Согласно абзацам третьему и пятому пункта 2 Положения о порядке функционирования интернет-сайтов государственных органов и организаций, утверждённого постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 29 апреля 2010 г. № 645 (далее – Положение), целями создания и функционирования интернет-сайтов государственных органов и организаций являются:
своевременное обеспечение граждан и юридических лиц полной и достоверной информацией;
содействие гражданам Республики Беларусь в реализации их прав и законных интересов.
При этом абзацем вторым пункта 3 Положения определено, что информация на интернет-сайтах государственных органов и организаций размещается с учетом требований актуальности, оперативности, достоверности и целостности.
Так, на официальных интернет-сайтах указанных государственных органов размещена информация о том, куда вправе обращаться потребители за защитой прав потребителей, в том числе за общественной защитой потребительских прав. 
Вместе с тем на интернет-сайтах указанных государственных органов размещается недостоверная информация об общественных объединениях потребителей (например, размещены наименования общественных объединений потребителей, находящихся в стадии ликвидации и/или ликвидированных, а также об общественных объединениях потребителей, которые не имеют в штате работников, имеющих свидетельства об аттестации, и др.).
Вместе с тем в илу пункта 3 статьи 48 Закона Республики Беларусь от 9 января 2002 г. № 90-З «О защите прав потребителей» (далее – Закон) общественное объединение потребителей вправе давать консультацию потребителю по вопросам защиты его прав при условии наличия у работника общественного объединения потребителей, реализующего указанные права этого общественного объединения, свидетельства об аттестации. При этом общественное объединение потребителей оказывает помощь потребителю в восстановлении его нарушенных прав потребителей, в том числе обращается в суд с иском о защите прав потребителя, представляет и защищает в суде права и законные интересы потребителя безвозмездно.
Справочно:
В соответствии с пунктом 1 статьи 48 Закона общественное объединение потребителей обращается по поручению потребителя с претензией к изготовителю (продавцу, поставщику, представителю, исполнителю, ремонтной организации) об устранении нарушений и о возмещении потребителю причиненных этими нарушениями убытков, обращается в суд с иском о защите прав потребителя, представляет и защищает в суде права и законные интересы потребителя на основании договора безвозмездного оказания услуг, заключенного с потребителем в письменной форме.
В целях доведения до сведения потребителей полной, актуальной и достоверной информации на интернет-сайтах государственных органов предлагаем разместить на них активную ссылку на сайт МАРТ https://www.mart.gov.by/activity/zashchita-prav-potrebiteley/obshchestvennye-obedineniya-potrebiteley/reestr-svidetelstv-rabotnikov-obshchestvennykh-obedineniy-potrebiteley/, по которой размещен Реестр свидетельств работников общественных объединений потребителей, содержащий достоверные сведения обо всех работниках общественных объединений потребителей, которые могут оказывать потребителям помощь в защите их законных прав и интересов. Указанный реестр регулярно обновляется.
В целях всестороннего рассмотрения названного обращения и принятия по нему обоснованного решения в соответствии с пунктом 3 статьи 42 Закона просим Минский горисполком и облисполкомы не позднее 4 сентября 2024 г. представить в МАРТ сводную информацию о принятых мерах по корректировке информации на интернет-сайтах государственных органов.
Отмечаем, что ранее МАРТ в облисполкомы и Минский горисполком ранее направлялось аналогичное письмо от 06.04.2022 № 10-68-7/765эл. 

Заместитель Министра 	Н.А. Емельянова
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